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Ogdlne Warunki Gwarancji Maszyn Czyszczgcych ZAUBER®

Wersja 2.0

Ustawowe prawa kupujacego

Jezeli sprzedany towar jest niezgodny z umowa, kupujgcemu przystugujg z mocy prawa srodki ochrony
wobec sprzedawcy, realizowane na koszt sprzedawcy w zakresie wynikajgcym z przepiséw. Niniejsza
gwarancja pozostaje bez wptywu na te ustawowe srodki ochrony.

1. Informacje ogodlne

1.1. Gwarantem urzgdzen jest SYLPO-ZAUBER Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Metgiewskiej 24, 20-234
Lublin, KRS 0001041462, NIP 9462729220, zwana dalej ,Gwarantem”.

1.2. Niniejsze warunki okreslajg zasady udzielania i realizacji gwarancji na maszyny czyszczgce marki
ZAUBER®.

1.3. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze indywidualne warunki
sprzedazy stanowig inacze;.

1.4. Gwarancja moze by¢ udzielana podmiotom profesjonalnym oraz konsumentom, z zachowaniem
bezwzglednie obowigzujgcych praw kupujgcego.

2. Okres gwarancji

e 24 miesigce — na urzadzenia, w tym szorowarki, automaty myjgce, zamiatarki i odkurzacze
przemystowe, o ile dokument sprzedazy nie stanowi inaczej;

e do 60 miesiecy — na baterie litowo-jonowe zakupione wraz z urzgdzeniem, zgodnie z warunkami
wskazanymi w ofercie, umowie lub innym dokumencie sprzedazy;

e 12 miesiecy — na baterie zelowe, kwasowo-otowiowe z elektrolitem ciekltym oraz prostowniki
zakupione wraz z urzgdzeniem;

e 12 miesiecy — na czesci zamienne zamontowane przez autoryzowany serwis;

2.2. Okres gwarancji liczony jest od daty przekazania urzadzenia potwierdzonej protokotem zdawczo-

odbiorczym albo od daty dokumentu sprzedazy, w szczegolnosci faktury lub WZ — zgodnie z informacjg
przekazang kupujgcemu.

2.3. Centralne systemy odkurzania i odpylania mogg by¢ objete indywidualnymi warunkami gwarancji.

2.4. Wybrane urzgdzenia mogg byc¢ objete przedtuzong gwarancjg do 36 lub 48 miesiecy na podstawie
odrebnej oferty zaakceptowanej przed zakonczeniem standardowego okresu gwaranciji.

3. Zakres gwarang;ji

e Gwarancja obejmuje wady fabryczne, materiatowe i btedy produkcyjne ujawnione w okresie gwaranciji.

e Obejmuje takze uszkodzenia komponentéw mechanicznych lub elektrycznych powstate podczas
prawidtowego uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg i zasadami eksploataciji.

e Po diagnostyce Gwarant podejmuje decyzje o naprawie urzadzenia/czesci albo wymianie wadliwego
elementu lub podzespotu.

e Gwarancja nie obejmuje zwyktych czynnosci konserwacyjnych, regulacji, czyszczenia, okresowych
przegladow ani naturalnie zuzywajacych sie materiatdw, chyba ze odrebna oferta/pakiet stanowi
inaczej.
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4. Procedura zgtoszenia

4.1. Zgtoszenia mozna dokonac¢ u sprzedawcy, przez formularz na zauber.pl albo na serwis@zauber.pl.

4.2. Dla sprawnego rozpoczecia diagnostyki zgtoszenie powinno zawiera¢ dane kontaktowe, model i numer
seryjny, opis usterki, dokument potwierdzajgcy zakup oraz — jezeli ma znaczenie dla oceny —
dokumentacje wymaganych przeglgdéw. Gwarant moze poprosi¢ o zdjecia lub film dokumentujgcy objawy.

4.3. Uzytkownik powinien udostepni¢ urzgdzenie do diagnostyki. Urzgdzenie przekazywane do serwisu
powinno by¢ oczyszczone w zakresie umozliwiajgcym bezpieczng diagnostyke.

4.4. Jezeli stan urzagdzenia uniemozliwia bezpieczne wykonanie czynnosci, Gwarant moze zaproponowac
odptatne czyszczenie po uprzednim poinformowaniu o kosztach albo poprosi¢ o przygotowanie urzgdzenia
przez Uzytkownika.

5. Model realizacji naprawy

5.1. Dla urzadzen ciezkich naprawa jest co do zasady wykonywana w miejscu uzytkowania; dla Izejszych
urzgdzen moze by¢ wymagana dostawa do wskazanego punktu. Ostateczny sposob realizacji zalezy od
charakteru usterki i mozliwosci technicznych.

6. Koszty transportu i dojazdu

6.1. W przypadku uznanej naprawy gwarancyjnej koszty uzgodnionego transportu lub dojazdu
autoryzowanego serwisu ponosi Gwarant, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

6.2. Jezeli zgtoszenie okaze sie nieuzasadnione lub dotyczy okolicznosci nieobjetej gwarancjg, koszty
diagnostyki, transportu, dojazdu i interwencji mogg obcigzaé Uzytkownika. Przed czynnosciami odptatnymi
Gwarant przedstawia informacje o kosztach/oferte do akceptacji.

7. Czas reakcji i naprawy

e reakcja serwisowa — do 24 godzin roboczych od otrzymania kompletnego zgtoszenia;

e wstepna diagnoza — co do zasady do 48 godzin roboczych od udostepnienia urzgdzenia;

e naprawa gwarancyjna — co do zasady do 14 dni roboczych od udostepnienia urzgdzenia i potrzebnych
informacji;

e przy koniecznosci sprowadzenia czesci lub innych niezaleznych przeszkodach termin moze ulec
wydtuzeniu, w szczegolnosci do 21 dni roboczych; Gwarant informuje o przyczynie i przewidywanym
terminie.

8. Przeglady i utrzymanie gwarancji

8.1. Uzytkownik wykonuje przeglady gwarancyjne co 6 miesiecy, liczac od poczatku okresu gwarancji,
chyba ze instrukcja, ksigzka przegladow, oferta lub dokument danego urzadzenia wskazuje inny
harmonogram.

8.2. Przeglady powinny by¢ wykonywane przez autoryzowany serwis ZAUBER® i dokumentowane.

8.3. Brak przegladu moze ogranicza¢ swiadczenie gwarancyjne w odniesieniu do usterki, jezeli brak
przegladu miat wptyw na jej powstanie lub zwiekszenie zakresu.

8.4. Przeglady sa odptatne wedtug aktualnego cennika albo realizowane w ramach zakupionego pakietu
serwisowego. Przed odptatnym przegladem Uzytkownik otrzymuje oferte do akceptaciji.

8.5. Przypomnienie o przegladzie jest dodatkowg ustugg posprzedazowaq; brak przypomnienia nie zmienia
harmonogramu wynikajgcego z dokumentow urzgdzenia.
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9. Przeglady prewencyjne

Gwarant moze oferowac¢ dodatkowe przeglady prewencyjne. Ich zakres, odpfatnos¢ i ewentualny wpltyw na
harmonogram gwarancyjny wynikajg z oferty/pakietu.

10. Czesci zamienne

Gwarant dgzy do zapewnienia standardowej dostepnosci czesci zamiennych w terminie 24—48 godzin, z
zastrzezeniem dostepnosci u producenta/dostawcy, transportu i innych okoliczno$ci pozostajgcych poza
kontrolg Gwaranta. Termin ten nie jest bezwarunkowg gwarancjg dostawy kazdej czesci.

11. System serwisowy

Przeglady i naprawy wykonywane przez autoryzowany serwis ZAUBER® mogg by¢ rejestrowane w
systemie serwisowym Gwaranta w celu prowadzenia historii eksploatacji urzadzenia.

12. Sprzet zastepczy

Przy naprawie przekraczajacej 5 dni roboczych Gwarant moze, zaleznie od dostepnosci i wedlug wtasnej
decyzji, zapewni¢ urzgdzenie zastepcze, chyba ze odrebna umowa lub pakiet przewiduje szersze
uprawnienie.

13. Naprawa i wymiana czesci

Swiadczenia gwarancyjne obejmujg bezptatng naprawe lub wymiane wadliwych elementéw w zakresie
objetym gwarancjg. Gwarancja nie daje automatycznego prawa do wymiany catego urzgdzenia, chyba ze
Gwarant tak postanowi albo obowigzek wynika z prawa. Czesci wymienione w ramach gwarancji moga stac
sie wtasnoscig Gwaranta.

14. Wytaczenia z gwarancji i utrata uprawnien

e materialy eksploatacyjne i czesci podlegajgce naturalnemu zuzyciu (m.in. gumy, uszczelki, szczotki,
pady, uchwyty padow, filtry, kota, zarowki, bezpieczniki, ptyny), chyba ze uszkodzenie wynika z wady
produkcyjnej lub materiatowej;

e usterki zwigzane z brakiem czytelnej identyfikacji urzadzenia, jezeli uniemozliwia to ustalenie
pochodzenia/warunkéw gwarancj;

e usterki pozostajgce w zwigzku z niewykonaniem lub nieudokumentowaniem wymaganego przegladu;

e usterki spowodowane uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem, instrukcjg lub zasadami
bezpieczenstwa;

e uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwej instalacji, napiecia, zabezpieczen elektrycznych, pozaru,
zalania, przepiecia, temperatury, wilgoci lub innych czynnikow zewnetrznych;

e uszkodzenia mechaniczne, kolizyjne, naturalne zuzycie, kamien, zanieczyszczenia, niewtasciwa
chemia lub nadmierne pienienie;

e usterki zwigzane z nieautoryzowang naprawg/modyfikacjg albo uzyciem niezaakceptowanych czesci —
jezeli miato to wptyw na usterke lub uniemozliwia ocene przyczyny.

14.2. Odmowa lub ograniczenie gwarancji powinny odnosic sie do usterki pozostajgcej w zwigzku z
przyczyng wytgczenia. Sam brak przeglgdu nie powinien stanowi¢ podstawy odmowy usuniecia usterki
catkowicie niezwigzanej z niewykonaniem przegladu, jezeli mozna wiarygodnie ustali¢ jej przyczyne.
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15. Nieuzasadnione wezwanie serwisu

Jezeli zgtoszenie dotyczy okolicznosci nieobjetej gwarancja, Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony
uzasadnionymi kosztami diagnostyki, dojazdu, transportu i wykonanych czynnosci. Odptatna naprawa lub
dodatkowa ustuga wymaga wczesniejszej akceptacji oferty.

16. Postanowienia koncowe

¢ Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych praw kupujgcego wynikajgcych z
braku zgodnosci towaru z umowa ani innych bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

e Aktualna wersja warunkéw jest dostepna na zauber.pl.

e Dla urzadzenia stosuje sie warunki przekazane kupujgcemu lub obowigzujgce przy sprzedazy, chyba
ze pozniejsza wersja jest dla niego korzystniejsza albo zostata indywidualnie uzgodniona.

e W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie.

17. Kontakt gwarancyjny

Serwis i zgtoszenia gwarancyjne:
serwis@zauber.pl,

tel. +48 516 157 436,

ul. Metgiewska 24, 20-234 Lublin.
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