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OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI 

MASZYN CZYSZCZĄCYCH ZAUBER® 

 

Dziękujemy za wybór maszyn ZAUBER® oraz zaufanie, jakim obdarzyli Państwo naszą markę. 

Dostarczamy rozwiązania zaprojektowane z myślą o niezawodności, wysokiej efektywności pracy 
oraz realnym wsparciu użytkownika w codziennej eksploatacji. 

W trosce o bezpieczeństwo oraz komfort użytkowania urządzenia należy zapoznać się z instrukcją 
obsługi dostarczoną wraz z zakupionym sprzętem lub dostępną na stronie internetowej 
www.zauber.pl, a także z poniższymi warunkami gwarancji. 

1. Informacje ogólne 

1.1. Gwarantem urządzeń jest Sylpo-Zauber Sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Mełgiewskiej 24, 20-234 
Lublin, zwana dalej „Gwarantem”. 

1.2. Niniejsze warunki określają zasady udzielania i realizacji gwarancji na maszyny czyszczące 
marki ZAUBER®. 

1.3. Gwarancja obowiązuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

1.4. Niniejsze Ogólne Warunki Gwarancji stosuje się przede wszystkim do sprzedaży na rzecz 
podmiotów profesjonalnych prowadzących działalność gospodarczą lub zawodową. W 
przypadku konsumentów oraz osób, którym przepisy przyznają ochronę równoważną ochronie 
konsumenckiej, postanowienia niniejszych warunków stosuje się w zakresie, w jakim nie 
naruszają bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

1.5. Udzielenie gwarancji nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego 
wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

2. Okres gwarancji 

2.1. Gwarancja udzielana jest na okres: 

a) 24 miesięcy — na urządzenia, w tym szorowarki, automaty myjące, zamiatarki, odkurzacze 
przemysłowe oraz systemy odciągów; 

b) do 60 miesięcy — na baterie litowo-jonowe zakupione wraz z urządzeniem, wyłącznie wtedy, 
gdy taki okres został wyraźnie wskazany w ofercie, umowie, karcie gwarancyjnej, dokumencie 
sprzedaży lub innym dokumencie przekazanym Użytkownikowi; 

c) 12 miesięcy — na baterie żelowe, baterie kwasowo-ołowiowe z elektrolitem ciekłym oraz 
prostowniki zakupione wraz z urządzeniem; 

d) 12 miesięcy — na części zamienne zamontowane przez autoryzowany serwis. 

2.2. Okres gwarancji wskazany jest w dokumencie zakupu i liczony od daty przekazania urządzenia 
potwierdzonej protokołem zdawczo-odbiorczym albo od daty dokumentu sprzedaży, w 
szczególności faktury lub dokumentu WZ. 

2.3. Centralne systemy odkurzania oraz centralne systemy odpylania objęte są indywidualnymi 
warunkami gwarancji. 

http://www.zauber.pl/
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2.4. Wybrane urządzenia mogą zostać objęte przedłużoną gwarancją: 

a) o dodatkowe 12 miesięcy, tj. łącznie do 36 miesięcy; 

b) o dodatkowe 24 miesiące, tj. łącznie do 48 miesięcy. 

2.5. Możliwość przedłużenia gwarancji jest przyznawana indywidualnie przez Gwaranta i może być 
uzależniona w szczególności od: 

a) rodzaju i modelu urządzenia; 

b) stanu technicznego urządzenia; 

c) sposobu i warunków jego użytkowania; 

d) liczby przepracowanych roboczogodzin; 

e) terminowego wykonywania i dokumentowania wymaganych przeglądów; 

f) wykonywania zaleceń autoryzowanego serwisu; 

g) braku uszkodzeń albo nieprawidłowości wykluczających dalsze objęcie urządzenia gwarancją; 

h) spełnienia dodatkowych warunków technicznych lub serwisowych określonych przez 
Gwaranta. 

2.6. Przedłużenie gwarancji następuje na podstawie odrębnej oferty przedstawionej przez 
Gwaranta i jej zaakceptowania przez Użytkownika przed zakończeniem standardowego okresu 
gwarancji. 

2.7. Szczegółowy zakres, okres, cena oraz warunki przedłużonej gwarancji określane są 
każdorazowo w ofercie, umowie lub odrębnym dokumencie. 

3. Zakres gwarancji 

3.1. Gwarancja obejmuje wady fabryczne, materiałowe oraz błędy produkcyjne urządzenia, baterii 
lub prostowników, ujawnione w okresie gwarancji. 

3.2. Gwarancja obejmuje również wady komponentów mechanicznych i elektrycznych ujawnione 
podczas prawidłowego użytkowania urządzenia, o ile przyczyna wady tkwiła w urządzeniu, jego 
części lub podzespole, a urządzenie było użytkowane zgodnie z przeznaczeniem, instrukcją 
obsługi i zasadami eksploatacji. 

3.3. W ramach gwarancji Gwarant, po przeprowadzeniu diagnostyki i według własnej oceny 
technicznej, podejmuje decyzję o: 

a) naprawie urządzenia lub jego części; 

b) wymianie uszkodzonego elementu lub podzespołu. 

3.4. Gwarancja nie obejmuje czynności konserwacyjnych, regulacyjnych, czyszczenia, 
przeglądów okresowych ani wymiany części i materiałów podlegających naturalnemu zużyciu, 
chyba że oferta, umowa lub pakiet serwisowy stanowi inaczej. 

3.5. Gwarancja obejmuje wyłącznie usterki i wady pozostające w zakresie odpowiedzialności 
Gwaranta, zgodnie z niniejszymi warunkami oraz dokumentami dotyczącymi danego urządzenia. 

4. Procedura zgłoszenia 
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4.1. Zgłoszenie reklamacyjne może zostać dokonane: 

a) u sprzedawcy urządzenia; 

b) za pośrednictwem formularza dostępnego na stronie internetowej www.zauber.pl; 

c) drogą elektroniczną na adres: serwis@zauber.pl. 

4.2. Warunkiem rozpoczęcia rozpatrywania zgłoszenia jest: 

a) poprawne wypełnienie formularza zgłoszenia reklamacyjnego; 

b) przedstawienie dowodu zakupu; 

c) podanie modelu i numeru seryjnego urządzenia; 

d) udostępnienie urządzenia do diagnostyki albo dostarczenie go do wskazanego punktu 
serwisowego; 

e) przedstawienie dokumentacji wymaganych przeglądów, jeżeli może mieć ona znaczenie dla 
oceny zgłoszenia. 

4.3. Urządzenie przekazywane do serwisu powinno zostać przygotowane do diagnostyki, w 
szczególności oczyszczone z zabrudzeń eksploatacyjnych. 

4.4. W przypadku przekazania urządzenia w stanie uniemożliwiającym bezpieczne lub prawidłowe 
wykonanie czynności serwisowych Gwarant może: 

a) wykonać czyszczenie odpłatnie, po poinformowaniu Użytkownika o kosztach; 

b) odmówić przyjęcia urządzenia do czasu jego odpowiedniego przygotowania przez Użytkownika. 

4.5. Zgłoszenie uważa się za kompletne z chwilą otrzymania przez Gwaranta wszystkich 
informacji, dokumentów oraz dostępu do urządzenia niezbędnych do rozpoczęcia diagnostyki. 

5. Model realizacji naprawy 

5.1. Naprawy gwarancyjne realizowane są w zależności od rodzaju urządzenia: 

a) dla urządzeń o masie przekraczającej 35 kg — co do zasady w miejscu użytkowania przez 
autoryzowany serwis; 

b) dla urządzeń o masie do 35 kg — po dostarczeniu urządzenia przez Użytkownika do wskazanego 
punktu serwisowego. 

5.2. Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru lub zmiany sposobu realizacji naprawy w 
zależności od rodzaju urządzenia, charakteru usterki, warunków technicznych oraz możliwości 
prawidłowego wykonania naprawy. 

5.3. Jeżeli warunki w miejscu użytkowania urządzenia uniemożliwiają prawidłową diagnostykę lub 
naprawę, Gwarant może zażądać dostarczenia urządzenia do wskazanego punktu serwisowego 
albo uzgodnić z Użytkownikiem inny sposób realizacji zgłoszenia. 

6. Koszty transportu i dojazdu przy naprawie gwarancyjnej 

6.1. W przypadku uznania zgłoszenia gwarancyjnego za zasadne koszty uzgodnionego z 
Gwarantem transportu urządzenia albo dojazdu autoryzowanego serwisu ponosi Gwarant. 

http://www.zauber.pl/


str. 4 
 

6.2. W przypadku zgłoszenia nieuzasadnionego albo dotyczącego okoliczności nieobjętych 
gwarancją koszty diagnostyki, transportu, dojazdu i interwencji serwisowej ponosi Użytkownik. 

6.3. Gwarant informuje Użytkownika o przewidywanych kosztach odpłatnej realizacji przed 
wykonaniem czynności wykraczających poza zakres gwarancji. 

6.4. Jeżeli w toku diagnostyki okaże się, że zgłoszenie obejmuje jednocześnie czynności 
gwarancyjne oraz czynności nieobjęte gwarancją, Gwarant może przedstawić Użytkownikowi 
informację o zakresie świadczenia gwarancyjnego oraz odpłatną ofertę wykonania pozostałych 
czynności. 

7. Czas reakcji i naprawy 

7.1. Gwarant zapewnia reakcję serwisową w terminie do 24 godzin roboczych od momentu 
otrzymania kompletnego zgłoszenia. 

7.2. Reakcja serwisowa oznacza kontakt z Użytkownikiem, weryfikację zgłoszenia, rozpoczęcie 
analizy zgłoszenia lub wskazanie dalszych czynności serwisowych. Reakcja serwisowa nie 
oznacza automatycznie przyjazdu serwisu ani usunięcia usterki w tym terminie. 

7.3. Wstępna diagnoza usterki realizowana jest co do zasady w terminie do 48 godzin roboczych 
od udostępnienia urządzenia do diagnostyki. 

7.4. Naprawa gwarancyjna realizowana jest co do zasady w terminie do 14 dni roboczych od dnia 
udostępnienia urządzenia oraz otrzymania informacji i dokumentów potrzebnych do realizacji 
zgłoszenia. 

7.5. W przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych albo wystąpienia innych 
niezależnych od Gwaranta przeszkód termin naprawy może ulec wydłużeniu, w szczególności do 
21 dni roboczych. 

7.6. Terminy wskazane w niniejszym punkcie mogą ulec wydłużeniu w przypadku braku dostępu 
do urządzenia, braku wymaganych dokumentów, konieczności uzyskania dodatkowych 
informacji od Użytkownika, oczekiwania na części zamienne, działania siły wyższej lub innych 
okoliczności niezależnych od Gwaranta. 

7.7. W przypadku wydłużenia terminu naprawy Gwarant informuje Użytkownika o przyczynie oraz 
przewidywanym czasie realizacji. 

8. Przeglądy i utrzymanie gwarancji 

8.1. Użytkownik zobowiązany jest do wykonywania przeglądów gwarancyjnych urządzenia co 6 
miesięcy, licząc od daty rozpoczęcia okresu gwarancji ustalonej zgodnie z pkt 2.2, chyba że 
instrukcja obsługi, książka przeglądów, oferta, umowa lub inny dokument dotyczący danego 
urządzenia określa inny harmonogram. 

8.2. Przeglądy gwarancyjne powinny być wykonywane przez autoryzowany serwis ZAUBER® oraz 
odpowiednio udokumentowane. 

8.3. Brak wykonania przeglądów skutkuje ograniczeniem lub odmową realizacji świadczeń 
gwarancyjnych, jeżeli miał wpływ na powstanie usterki. 

8.4. Przeglądy gwarancyjne są realizowane: 
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a) odpłatnie według aktualnego Cennika przeglądów gwarancyjnych maszyn czyszczących marki 
ZAUBER; 

albo 

b) w ramach pakietu serwisowego zakupionego wraz z urządzeniem, zgodnie z zakresem i 
warunkami tego pakietu. 

8.5. Koszty dojazdu autoryzowanego serwisu, transportu urządzenia, części zamiennych, 
materiałów eksploatacyjnych oraz czynności wykraczających poza zakres przeglądu są rozliczane 
zgodnie z aktualnym cennikiem albo warunkami zakupionego pakietu serwisowego. 

8.6. Przed wykonaniem odpłatnego przeglądu Użytkownik otrzymuje ofertę określającą koszty 
przeglądu oraz wybranego sposobu realizacji. Realizacja następuje po zaakceptowaniu oferty 
przez Użytkownika. 

8.7. Aktualny cennik jest dostępny u Gwaranta i może zostać przesłany Użytkownikowi na jego 
życzenie. 

8.8. Przypomnienie wysyłane przez Gwaranta ma charakter dodatkowej opieki posprzedażowej. 
Brak otrzymania przypomnienia nie zwalnia Użytkownika z obowiązku terminowego wykonywania 
przeglądów. 

9. Przeglądy prewencyjne 

9.1. Gwarant może oferować możliwość wykonywania dodatkowych przeglądów prewencyjnych, 
mających na celu utrzymanie sprawności urządzenia, ocenę prawidłowości użytkowania oraz 
ograniczenie ryzyka awarii. 

9.2. Zakres, odpłatność i zasady przeglądu prewencyjnego określane są każdorazowo w ofercie, 
umowie, pakiecie serwisowym albo odrębnym dokumencie. 

9.3. Dodatkowy przegląd prewencyjny nie zastępuje wymaganego przeglądu gwarancyjnego, 
chyba że Gwarant wyraźnie potwierdzi to w dokumentacji danego przeglądu. 

10. Części zamienne 

10.1. Gwarant dokłada starań, aby części zamienne dostępne w magazynie Gwaranta były 
przekazywane do realizacji w trybie standardowym, co do zasady w terminie od 24 do 48 godzin 
roboczych. 

10.2. Termin wskazany w pkt 10.1 nie stanowi gwarantowanego terminu dostawy części, jeżeli jej 
dostępność zależy od producenta, dostawcy, transportu krajowego lub międzynarodowego, 
odprawy celnej albo innych okoliczności pozostających poza kontrolą Gwaranta. 

10.3. W przypadku braku dostępności części zamiennej Gwarant informuje Użytkownika o 
przewidywanym terminie jej pozyskania, o ile uzyska taką informację od producenta lub 
dostawcy. 

11. System serwisowy 

11.1. Przeglądy, naprawy oraz czynności serwisowe wykonywane przez autoryzowany serwis 
ZAUBER® są rejestrowane w systemie serwisowym Gwaranta, co umożliwia prowadzenie historii 
eksploatacji urządzenia. 



str. 6 
 

11.2. Dokumentacja serwisowa może obejmować w szczególności daty zgłoszeń, wykonane 
czynności, zalecenia serwisowe, wymienione części, stan licznika roboczogodzin oraz inne 
informacje istotne dla oceny technicznej urządzenia. 

12. Sprzęt zastępczy 

12.1. W przypadku naprawy przekraczającej 5 dni roboczych Gwarant może, zależnie od 
dostępności i według własnego uznania, zapewnić Użytkownikowi urządzenie zastępcze. 

12.2. Udostępnienie urządzenia zastępczego nie stanowi automatycznego uprawnienia 
Użytkownika, chyba że wynika ono z odrębnej umowy, oferty lub pakietu serwisowego. 

12.3. Jeżeli urządzenie zastępcze zostanie udostępnione, jego model, parametry, czas 
udostępnienia oraz warunki użytkowania określa Gwarant, uwzględniając dostępność sprzętu 
oraz charakter naprawianego urządzenia. 

12.4. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za prawidłowe użytkowanie urządzenia zastępczego, 
jego zabezpieczenie oraz zwrot w stanie niepogorszonym ponad normalne zużycie wynikające z 
prawidłowej eksploatacji. 

13. Naprawa i wymiana części 

13.1. Świadczenia gwarancyjne obejmują bezpłatną naprawę urządzenia lub wymianę wadliwych 
elementów albo podzespołów w zakresie objętym gwarancją. 

13.2. Gwarancja nie obejmuje automatycznego prawa do wymiany całego urządzenia, chyba że 
Gwarant podejmie taką decyzję albo obowiązek taki wynika z bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa. 

13.3. Wszystkie części i podzespoły wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej stają się 
własnością Gwaranta. Po zakończeniu naprawy autoryzowany serwis jest uprawniony do ich 
zatrzymania lub odbioru. 

13.4. W relacjach z przedsiębiorcami odpowiedzialność sprzedawcy z tytułu rękojmi może zostać 
wyłączona lub ograniczona w zakresie dopuszczonym przez obowiązujące przepisy i zawartą 
umowę. 

14. Wyłączenia z gwarancji i utrata uprawnień 

14.1. Gwarancją nie są objęte: 

a) materiały i części eksploatacyjne podlegające naturalnemu zużyciu, w szczególności gumy, 
uszczelki, szczotki, pady, trzymaki padów, filtry, koła jezdne, żarówki, bezpieczniki i płyny 
eksploatacyjne, chyba że ich uszkodzenie wynika z udokumentowanej wady produkcyjnej lub 
materiałowej; 

b) urządzenia, które nie posiadają czytelnej tabliczki znamionowej albo których numer seryjny 
został usunięty, zmieniony lub stał się niemożliwy do odczytania; 

c) awarie, usterki lub uszkodzenia, których powstanie albo zwiększenie zakresu pozostaje w 
związku z niewykonaniem lub nieudokumentowaniem wymaganego przeglądu gwarancyjnego; 

d) awarie spowodowane użytkowaniem urządzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcją 
obsługi lub przepisami bezpieczeństwa; 
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e) uszkodzenia wynikające z braku odpowiednich zabezpieczeń instalacji, do której podłączono 
urządzenie, w szczególności braku fazy, niewłaściwego napięcia albo nieprawidłowego 
zabezpieczenia elektrycznego; 

f) uszkodzenia mechaniczne, w szczególności złamania, urwania, pęknięcia, wgniecenia i 
uszkodzenia powstałe wskutek uderzenia albo kolizji; 

g) awarie wynikające z naturalnego zużycia elementów i podzespołów; 

h) awarie spowodowane zanieczyszczeniami występującymi w wodzie lub powietrzu albo 
stosowaniem środków chemicznych o parametrach niezgodnych z instrukcją urządzenia; 

i) awarie spowodowane pożarem, zalaniem, przepięciem, nieprawidłową temperaturą otoczenia, 
nadmierną wilgotnością albo innymi czynnikami zewnętrznymi; 

j) uszkodzenia wynikające z nadmiernego zużycia podzespołów wskutek intensywnego 
użytkowania wykraczającego poza parametry lub przeznaczenie urządzenia; 

k) awarie układu podawania wody wywołane osadzaniem się kamienia, zanieczyszczeniami, 
wytrącaniem albo rozwarstwianiem stosowanych preparatów chemicznych; 

l) awarie spowodowane stosowaniem środków nienadających się do mycia maszynowego, 
nadmiernie pieniących się lub używanych w niewłaściwym stężeniu; 

m) uszkodzenia powstałe wskutek niewykonania zaleceń autoryzowanego serwisu, jeżeli 
niewykonanie zalecenia miało wpływ na powstanie albo zwiększenie zakresu usterki; 

n) szkody lub usterki powstałe wskutek przechowywania urządzenia w warunkach niezgodnych z 
instrukcją obsługi, w szczególności w temperaturze, wilgotności lub środowisku nieodpowiednim 
dla danego urządzenia; 

o) szkody powstałe wskutek transportu urządzenia realizowanego przez Użytkownika albo 
podmiot działający na jego zlecenie, jeżeli urządzenie zostało nieprawidłowo zabezpieczone do 
transportu. 

14.2. Utrata uprawnień gwarancyjnych w odniesieniu do danej awarii, usterki lub uszkodzenia 
następuje w przypadku: 

a) stwierdzenia braku wymaganych i udokumentowanych przeglądów gwarancyjnych, jeżeli brak 
przeglądu miał wpływ na powstanie albo zwiększenie zakresu usterki; 

b) używania lub zamontowania części nieoryginalnych albo części niezaakceptowanych przez 
Gwaranta, jeżeli miało to wpływ na powstanie usterki; 

c) ingerencji w urządzenie, dokonania naprawy, przeróbki albo modyfikacji przez osoby 
nieposiadające autoryzacji ZAUBER®, jeżeli ingerencja miała wpływ na powstanie usterki lub 
uniemożliwia prawidłową ocenę jej przyczyny; 

d) użytkowania urządzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcją obsługi, zasadami 
bezpieczeństwa albo zaleceniami Gwaranta, jeżeli miało to wpływ na powstanie usterki. 

14.3. Ograniczenie lub odmowa realizacji świadczenia gwarancyjnego powinna odnosić się do 
awarii, usterki albo uszkodzenia pozostającego w związku z okolicznością stanowiącą podstawę 
wyłączenia. 
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14.4. Sam brak wykonania przeglądu nie stanowi podstawy odmowy usunięcia usterki, która 
pozostaje bez związku z niewykonaniem przeglądu, z zastrzeżeniem możliwości prawidłowego 
ustalenia przyczyny awarii. 

15. Nieuzasadnione wezwanie serwisu i odpłatna diagnostyka 

15.1. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu albo zgłoszenia dotyczącego 
okoliczności nieobjętej gwarancją koszty diagnostyki, dojazdu, transportu oraz wykonanych 
czynności ponosi Użytkownik. 

15.2. W przypadku stwierdzenia, że zgłoszenie nie podlega gwarancji, Gwarant może przedstawić 
Użytkownikowi odpłatną ofertę naprawy. 

15.3. Realizacja odpłatnej naprawy lub innych dodatkowych czynności wymaga wcześniejszej 
akceptacji Użytkownika. 

15.4. Jeżeli po przeprowadzeniu diagnostyki okaże się, że zgłoszenie nie podlega gwarancji, 
Gwarant przedstawia Użytkownikowi informację o przyczynie odmowy oraz, jeżeli jest to możliwe, 
odpłatną ofertę naprawy. W przypadku braku akceptacji oferty Użytkownik zobowiązany jest do 
pokrycia kosztów diagnostyki, transportu, dojazdu oraz odbioru urządzenia. 

15.5. Użytkownik zobowiązany jest do odbioru urządzenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania 
informacji o zakończeniu diagnostyki, naprawy albo odmowie realizacji świadczenia 
gwarancyjnego. Po bezskutecznym upływie tego terminu Gwarant może naliczyć opłatę za 
przechowywanie urządzenia według aktualnego cennika. 

15.6. W przypadku nieodebrania urządzenia pomimo wezwania do odbioru Gwarant może 
wyznaczyć Użytkownikowi dodatkowy termin odbioru. Koszty przechowywania, zabezpieczenia 
oraz ewentualnego transportu urządzenia ponosi Użytkownik, jeżeli obowiązek odbioru 
urządzenia leży po jego stronie. 

16. Postanowienia końcowe 

16.1. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających 
z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa dotyczących braku zgodności towaru z umową. 

16.2. Postanowienia niniejszych warunków nie naruszają praw konsumentów ani innych osób, 
którym przepisy przyznają ochronę równoważną ochronie konsumenckiej. 

16.3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdują obowiązujące przepisy prawa 
polskiego. 

16.4. Aktualna wersja Ogólnych Warunków Gwarancji jest dostępna na stronie internetowej 
www.zauber.pl. 

16.5. Dla urządzenia stosuje się warunki gwarancji przekazane Użytkownikowi lub obowiązujące 
w dniu jego sprzedaży, chyba że późniejsza zmiana jest dla Użytkownika korzystniejsza albo 
została indywidualnie uzgodniona przez strony. 

16.6. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych warunków okaże się nieważne, bezskuteczne 
albo niewiążące w całości lub w części, nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych 
postanowień, a w miejsce postanowienia nieważnego zastosowanie znajdują właściwe przepisy 
prawa. 

http://www.zauber.pl/
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16.7. Użytkownik powinien przechowywać dokument zakupu, dokumentację przeglądów, 
protokoły serwisowe oraz inne dokumenty dotyczące urządzenia przez cały okres gwarancji. 

17. Cel gwarancji 

17.1. Celem gwarancji jest zapewnienie niezawodnej i ciągłej pracy urządzenia w środowisku 
profesjonalnym, przy zachowaniu prawidłowych zasad użytkowania, konserwacji i okresowej 
kontroli technicznej. 

17.2. Prawidłowa eksploatacja, terminowe wykonywanie przeglądów, stosowanie właściwych 
środków chemicznych oraz reagowanie na zalecenia serwisowe mają kluczowe znaczenie dla 
zachowania sprawności urządzenia oraz bezpieczeństwa jego użytkowania. 
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