OGOLNE WARUNKI GWARANCJI MASZYN CZYSZCZACYCH ZAUBER®

Dziekujemy za wybdr maszyn ZAUBER® oraz zaufanie, jakim obdarzyli Paristwo naszg marke.
Dostarczamy rozwigzania zaprojektowane z myslg o niezawodnosci, wysokiej efektywnosci pracy oraz
realnym wsparciu uzytkownika w codziennej eksploatacji.

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo oraz komfort uzytkowania nalezy zapoznaé sie z instrukcja
obstugi zakupionej maszyny dostarczonej wraz z zakupionym sprzetem lub dostepnej na stronie
www.zauber.pl oraz ponizszymi warunkami gwarancji.

1. Informacje ogoélne

1.1. Gwarantem urzadzen jest Sylpo-Zauber Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Metgiewskiej 24, 20-234
Lublin, zwany dalej ,,Gwarantem”.

1.2. Niniejsze warunki okreslajg zasady udzielania i realizacji gwarancji na maszyny czyszczace
marki ZAUBER®.

1.3. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

1.4. Gwarancja udzielana jest na rzecz podmiotéw profesjonalnych (B2B) oraz konsumentéw,
chyba ze strony postanowig inacze;j.

2. Okres gwarancji

2.1. Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 24 miesigce — na urzadzenia w tym szorowarki, automaty myjace, zamiatarki, odkurzacze
przemystowe, odkurzacze industrial, systemy odciggéw

b) do 60 miesiecy — na baterie litowo-jonowe — zakupione wraz z urzadzeniem,

c) 12 miesiecy — na baterie zelowe, kwasne - mokre oraz prostowniki zakupione wraz z
urzgdzeniem

d) 12 miesiecy — na czes$ci zamienne zamontowane przez autoryzowany serwis.

2.2. Okres gwarancji widnieje na dokumencie zakupu i liczony jest od daty przekazania
urzadzenia potwierdzonej protokotem zdawczo-odbiorczym lub od daty dokumentu sprzedazy
(faktura, WZ).

2.3 Centralne systemy odkurzania oraz centralne systemy odpylania objete sg indywidualnymi
warunkami gwarancji.

2.4. Wybrane urzadzenia moga zostac objete przedtuzona gwarancja do 36 miesiecy.

Przedtuzenie gwarancji nastepuje na podstawie indywidualnych warunkéw okreslonych przez
Gwaranta, w szczegdélnosci moze by¢ uzaleznione od:

a) rodzaju urzadzenia,

b) sposobu uzytkowania,

c) wykonywania przegladdw okresowych przez autoryzowany serwis,

d) zawarcia umowy serwisowej lub spetnienia dodatkowych warunkéw technicznych.

Szczegdbtowe warunki przedtuzonej gwaranciji okreslane sg kazdorazowo w ofercie handlowej,
umowie lub odrebnym dokumencie.
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3. Zakres gwarancji

3.1. Gwarancja obejmuje wady fabryczne, materiatowe oraz btedy produkcyjne urzadzenia,
baterii lub prostownikdw.

3.2. Gwarancja obejmuje réwniez uszkodzenia komponentéw mechanicznych i elektrycznych
powstate w wyniku prawidtowego uzytkowania urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem.

3.3. W ramach gwarancji Gwarant, wedtug wtasnego uznania, podejmuje decyzje o:
a) naprawie urzadzenia lub jego czesci,
b) wymianie uszkodzonych elementow,

4. Procedura zgtoszenia

4.1. Zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ dokonane:

a) u sprzedawcy urzadzenia,

b) za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej www.zauber.pl,
c) droga elektroniczng na adres: serwis@zauber.pl.

4.2. Warunkiem rozpatrzenia zgtoszenia jest:

a) poprawne wypetnienie formularza zgtoszenia reklamacyjnego

b) przedstawienie dowodu zakupu,

c) udostepnienie urzgdzenia do diagnostyki lub jego dostarczenie do wskazanego punktu
serwisowego,

4.3 Urzadzenie przekazywane do serwisu powinno by¢ przygotowane do diagnostyki, w
szczegodlnosci oczyszczone z zanieczyszczen eksploatacyjnych.

W przypadku przekazania urzagdzenia w stanie uniemozliwiajagcym bezpieczne lub prawidtowe
wykonanie czynnosci serwisowych, Gwarant moze:

a) wykonac czyszczenie odptatnie,

b) odmdéwic przyjecia urzadzenia do czasu jego przygotowania przez Uzytkownika.

5. Model realizacji naprawy
5.1. Naprawy gwarancyjne realizowane sg w zaleznosci od rodzaju urzgdzenia:

a) dla urzadzen o masie przekraczajgcej 35 kg — naprawa wykonywana jest w miejscu
uzytkowania przez autoryzowany serwis,

b) dla urzadzen o masie ponizej 35 kg — Uzytkownik zobowigzany jest do dostarczenia urzgdzenia
do wskazanego punktu serwisowego.

5.2. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu realizacji naprawy w zaleznosci od
charakteru usterki oraz warunkéw technicznych jej usuniecia.

6. Koszty transportu
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6.1. W przypadku uznania reklamacji gwarancyjnej koszty transportu urzadzenia lub dojazdu
serwisu ponosi Gwarant.

6.2. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia wszelkie koszty zwigzane z transportem,
diagnostyka oraz interwencjg serwisowg ponosi Uzytkownik.

7. Czas reakcji i naprawy

7.1. Gwarant zapewnia reakcje serwisowg w terminie do 24 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia.

7.2. Wstepna diagnoza usterki realizowana jest w terminie do 48 godzin roboczych.
7.3. Naprawa gwarancyjna realizowana jest w terminie do 14 dni roboczych.

7.4. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych termin naprawy moze ulec
wydtuzeniu do 21 dni roboczych.

7.5. W przypadku wydtuzenia terminu naprawy Gwarant zobowigzuje sie poinformowacé
Uzytkownika o przyczynie opéznienia oraz przewidywanym czasie realizacji.

8. Przeglady i utrzymanie gwarancji

8.1. Uzytkownik zobowigzany jest do wykonywania okresowych przegladéw technicznych
urzadzenia zgodnie z harmonogramem okreslonym w instrukcji obstugi lub ksigzce przegladow
urzadzenia.

8.2. Przeglady powinny by¢ wykonywane przez autoryzowany serwis oraz odpowiednio
udokumentowane.

8.3. Brak wykonania przegladéw moze skutkowac ograniczeniem lub odmowa realizacji
Swiadczen gwarancyjnych, jezeli miat wptyw na powstanie usterki.

9. Przeglady prewencyjne

9.1. Gwarant oferuje mozliwo$é wykonywania planowych przegladéw prewencyjnych majacych
na celu utrzymanie sprawnosci urzadzenia oraz ograniczenie ryzyka awarii.

10. Czes$ci zamienne

10.1. Gwarant zapewnia dostepnos$¢ czesci zamiennych w trybie standardowym w terminie od
24 do 48 godzin.

11. System serwisowy

11.1. Wszystkie przeglady, naprawy oraz czynnosci serwisowe sg rejestrowane w systemie
serwisowym ZAUBER®, co zapewnia petng historie eksploatacji urzagdzenia.

12. Sprzet zastepczy

12.1. W przypadku napraw przekraczajacych 5 dni roboczych Gwarant moze, wedtug wtasnego
uznania, zapewni¢ Uzytkownikowi urzadzenie zastepcze.



13. Wymiana urzadzenia i czesci

13.1. Swiadczenia gwarancyjne obejmujg wytgcznie bezptatng naprawe lub wymiane
uszkodzonych elementéw lub podzespotéw urzadzenia. W relacjach z przedsiebiorcami (B2B)
odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi moze zosta¢ wytgczona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

13.2 Wszystkie czesci i podzespoty wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej staja sie
wtasnoscig Gwaranta. Po zakoriczeniu naprawy serwisant zobowigzany jest do ich odbioru.

14. Wytaczenia z gwarancji

14.1. Gwarancjg nie sg objete:
Materiaty eksploatacyjne takie jak gumy, uszczelki, szczotki, ptyny eksploatacyjne, pady, trzymaki
paddw.

a) Kota jezdne, zaréwki i bezpieczniki

b) Maszyny, ktdre nie posiadajg lub posiadajg nieczytelng tabliczke znamionowsa.

c) Maszyny, ktdre nie posiadajg udokumentowanego przegladu okresowego.

d) Awarie spowodowane uzytkowaniem maszyny niezgodnie z jej przeznaczeniem, instrukcjg
obstugi lub przepisami bezpieczenstwa.

e) Brakiem odpowiednich zabezpieczen instalacji, do ktérych podtgczone jest maszyna (w tym
brakiem fazy)

f) Awarii spowodowanych mechanicznym uszkodzeniem maszyny w tym poftamaniem,
urwaniem czy popekaniem.

g) Awarii spowodowanych przez naturalne zuzycie podzespotdéw, w tym czesci i materiatow
eksploatacyjnych.

h) Awarii spowodowanych zanieczyszczeniami wystepujgcymi w wodzie lub powietrzu lub
srodkéw chemicznych o odczynie pH 2 lub pH 13 w roztworze.

i) Awarii spowodowanych pozarem, zalaniem, wysoka lub niskg temperaturg otoczenia czy
wilgocia.

j) Awarii spowodowanych nadmiernym zuzyciem podzespotéw w skutek intensywnego

uzytkowania.

k) Awarii uktadu podawania wody poprzez wywotanych odktadaniem sie kamienia,
wytrgcaniem i rozwarstwianiem chemii uzywanej do mycia.

) Awarii wywotanych poprzez stosowanie preparatéw myjacych nie nadajacych sie do mycia
maszynowego lub zbyt intensywnie pienigcych sie.

14.2 Utrata gwarancji nastepuje w chwili:

a) Stwierdzenia braku kontynuacji utrzymania wykonanych przegladéw gwarancyjnych
b) Stwierdzenia faktu uzywania lub zamontowania nie oryginalnych czesci.
c) Stwierdzenia faktu ingerencji - dokonywania napraw przez osoby nieposiadajgce Autoryzacji

Zauber lub dokonania przerébek czy modyfikacji.

d) W chwili stwierdzenia uzytkowania maszyny nie zgodnie z jej przeznaczeniem oraz wbrew
zaleceniom z instrukcji obstugi.

15. Nieuzasadnione wezwanie serwisu

15.1. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu wszelkie koszty interwencji ponosi
Uzytkownik.



16. Postanowienia koncowe

16.1. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw prawa.

17. Cel gwarangji

17.1. Celem niniejszej gwarancji jest zapewnienie niezawodnej i ciggtej pracy urzagdzenia w
srodowisku profesjonalnym.



